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Presentacion

La Sociedad Murciana de Calidad Asistencial (SO-
MUCA) es una sociedad cientifica de &mbito regional
con una amplia, reconocida y consolidada actividad
en el campo de la promocién de la gestion de la
calidad asistencial en nuestras instituciones sanita-
rias.

Su actividad mas emblematica es el Congreso
Regional, de caracter bienal que, recientemente,
ha celebrado su VI edicién organizado conjuntamente
con el Hospital Virgen de la Arrixaca y que se ha
caracterizado por una exitosa participacion cientifica
y profesional.

Con la esperanza e ilusidn de seguir contribuyendo
a generar y difundir el necesario conocimiento
cientifico en este ambito, hemos planteado volver
a colaborar para la organizacion del I Simposio
SOMUCA que se celebrara el proximo 8 de Mayo.

El objetivo es crear un nuevo foro de debate de
caracter anual, bajo el formato de Simposio en el
que trataremos a fondo un aspecto concreto rela-
cionado con la calidad asistencial. Para este primer
encuentro, el tema girara en torno a la Satisfaccion
de los Profesionales en las instituciones sanitarias
y su influencia sobre el resultado final en la Calidad
de los Servicios.

Cientificamente, y a tenor de los ponentes seleccio-
nados, vamos a poder conocer de primera mano y
revisar las experiencias innovadoras de nuestro
pais, asi como los resultados obtenidos. Organiza-
tivamente, el coste de la inscripcidn esta claramente
por debajo de los servicios ofertados a los asistentes,
por lo que creemos que confluyen los suficientes
atractivos para poder contar con tu participacion
en esta nueva andadura.
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Programa

I 09:00 h. Recepcion y entrega de documentacion.
09:30 h. Inauguracion Oficial del Simposio.
10:00 h. Conferencia Inaugural.

1

“Evaluacién y Desarrollo de Competencias de los
Lideres: Proyecto LIDERBIE".

Jesus Larraiiaga Garitano. Director-Gerente de la
Comarca Bilbao. Osakidetza.

Esta experiencia ha obtenido el Premio a la Innovacién
en la Mejora Global de la Calidad Asistencial del
Ministerio de Sanidad y Consumo 2007.

11:00 h. Café - Pausa.

11:30 h. Mesa Redonda 1.- Medicién y desarrollo de
Innovaciones sobre la Satisfaccion del Profesional.

1. “Medicion de la Satisfaccion del Profesional: el
ndmero o0 sus consecuencias”.
José Joaquin Mira Solves. Profesor Titular del
Departamento de Psicologia de la Salud. Universidad Miguel
Hernandez.

2. “éMerece la pena evaluar a los jefes?”.
Rebeca Arroyo Almena. Directora de Liderazgo y
Desarrollo de Siemens.

3. “Evaluacién del Clima Laboral en las Organizaciones
Sanitarias: La experiencia del Servicio Cantabro de
Salud”.

Monica Robles Garcia. Subdirectora General de
Desarrollo y Calidad Asistencial. Servicio Cantabro de Salud.

13:30 h. Almuerzo de Trabajo (Bodegas Bernal).

15:30 h. Mesa Redonda 2.- La Gestion de Profesionales
y el Reconocimiento por Competencias.

1. “El Modelo de Acreditacion de Profesionales de
Andalucia”.
Sagrario Almazan Gonzalez. Directora Gerente de
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

2. “Influencia de los Reconocimientos en los resultados
profesionales: La experiencia de SAGESSA”.
Roser Casas Agut. Directora de Recursos Humanos
del Grup Sagessa.

3. “Los Modelos de Carrera Profesional: Situacion actual
y Perspectivas”.
Francisco Miralles Jiménez. Presidente del Sindicato
Médico de Murcia”.

17:30 h. Conferencia Clausura.

“Mas alla de la Satisfaccion: La Responsabilidad
de la Oferta Sanitaria”.

Andreu Segura Benedicto. Area de Salud Piblica.
Instituto de Estudios de la Salud. Generalitat de Catalufia.

I 18:30 h. Clausura del Simposio. I

Sede;

Saldn de Actos del Hospital Virgen de la Arrixaca,
Ctra. del Palmar s/n, 30120, El Palmar Murcia.

Cuota de inscripcion:

[ socios SoMUCA | GRATUITA |
L NO SOCIOS 60,00 € J
Incluye:

e Asistencia a las sesiones cientificas
e Material del congresista

e Café

e Almuerzo de Trabajo

e Certificado de Asistencia

Formalizacién de inscripcion:

Para formalizar la inscripcion es imprescindible
remitir el Boletin de Inscripcidon que encontrara en
la Web, adjuntando en el caso de los NO SOCIOS,
copia o pdf del justificante de la transferencia o
ingreso a la cuenta 2043 0158 48 0200003808.
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Secretaria Técnica:

CEDES Congresos, Eventos

y Servicios Turisticos

C/Arquitecto Cerdan Martinez, 1 2°A
30001 Murcia

o

Teléfono 968 210 684 Fax 968 211 899
E-mail direcciontecnica@cedes.es




