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C O L A B O R A Subdirección General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluación. Servicio Murciana de Salud.
Gerencia Área de Salud VIII (Mar Menor). Servicio Murciano de Salud.

O R G A N I Z A

Objetivos. El encuentro tiene un carácter colaborativo, reflexivo y de conexión profesional, que
tiene como objetivos analizar la situación actual de las unidades de calidad y construir sinergias y
líneas de cooperación entre coordinadores de calidad que fortalezcan el trabajo conjunto y la
mejora continua de la calidad asistencial.

Dirigido a Coordinadores y responsables de calidad de los centros sanitarios de la Región de
Murcia, así como profesionales vinculados a la gestión y evaluación de la calidad asistencial del
Servicio Murciano de Salud.

Lugar. Salón de actos. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor.

III ENCUENTRO DE 
COORDINADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL 

DE LA REGIÓN DE MURCIA

Programa

09:30 h – Recepción y acreditación de asistentes

 10:00 h – Apertura del encuentro
                Intervienen:       
                D. Julián Alcaraz. Presidente de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial.
                D. Carlos Alberto Arenas. Subdirector General de Calidad, Seguridad y Evaluación . SMS
                D. Rafael Gomis. Director Gerente  Área de Salud VIII (Mar Menor). SMS.

 10:15 h – Resultados sobre la estructura de las Unidades de Calidad en la Región de Murcia.
                  Exposición de los principales datos y conclusiones obtenidos del análisis de la estructura y funciones de las Unidades de
                  Calidad.

              Presenta: D. Julián Alcaraz. Presidente de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial.

 11:00 h – Pausa café

 11:30 h – Sesión de trabajo en grupo: Análisis DAFO de las Unidades de Calidad.
                 Actividad orientada a identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

              Dirige: D. Carlos Alberto Arenas. Subdirector General de Calidad, Seguridad y Evaluación . SMS
                          D. José Eduardo Calle. Jefe de Servicio de Calidad. Subdirección General de Calidad,
                           Seguridad y Evaluación . SMS.

13:00 h – Puesta en común  de los resultados del trabajo en grupo y síntesis de las conclusiones
                 generales del encuentro.
                Intervienen:
                 D. Julián Alcaraz. Presidente de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial.
                D. Carlos Alberto Arenas. Subdirector General de Calidad, Seguridad y Evaluación . SMS
                D. José Eduardo Calle. Jefe de Servicio de Calidad. Subdirección General de Calidad,        
                Seguridad y Evaluación . SMS.

13:45 h - Cóctel


